Aula 3 - PARTE 2
PARTE 2 - FORMAS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Nesta etapa do Curso trataremos das diversas formas de resolugao de
conflitos, dando destaque a atual perspectiva interdisciplinar. Para tanto,
iniciamos com a seguinte indagagao: Vocé ja vivenciou e percebeu ao seu
redor alguma situagao conflituosa? Certamente, a resposta sera positiva. Isso

porque os conflitos sdo inerentes a natureza humana e ao convivio social.

Reconhecer a existéncia do conflito € um primeiro passo para superar
situagcdes de crise, posto que possibilita a sua analise e adocédo de
mecanismos para sua resolucdo, implicando na melhoria das pessoas em

seu aspecto interno (conflitos consigo mesmo) e nas relagbes sociais.

Vale dizer, o conflito identificado e controlado, geralmente, configura
uma fonte de ideias novas e progressos através de discussdes positivas,

permitindo a exploracao dos diferentes pontos de vista, interesses e valores.

Assim, como diz Warat (2004, p. 26), os conflitos nunca desaparecem,
se transformam, sendo recomendavel na presenca de um conflito pessoal,
intervir sobre si mesmo, transformar-se internamente, entdo, o conflito se

dissolvera (se todas as partes comprometidas fizeram a mesma coisa)”.

Cabe relembrar que o conflito € multidimensional, envolvendo aspectos
sociologicos, psicologicos ou mesmo filoséficos das pessoas que o
vivenciam. Logo, de forma subliminar ao ato infracional ou a uma pretensao
resistida, pode haver sentimentos “maquiados”, como amor, paixao, ciume,

inveja, revolta, raiva, preconceito ou discriminagao.

Diante da existéncia de aspectos ocultos ao conflito, imagina-se o
conflito como a figura de um iceberg, sendo visivel nas relagbes sociais e
processuais apenas a ponta e, por conseguinte, havendo uma dimensao

mais ampla subjacente ao mesmo.



Para compreender o conflito em sua profundidade, é relevante que os
instrumentos de resolugéo de conflitos se coadunem com a epistemologia’
contemporanea de perspectiva interdisciplinar, aplicavel a todo e qualquer
campo da vida humana, de sorte a envolver diversas areas, como a
Psicologia, Sociologia, Antropologia, Direito, Filosofia e Teoria da
Comunicagéo, a fim de que permita lidar com a complexidade e variedade de

realidades.

A interdisciplinaridade significa o intercambio de saberes entre diversas
areas. Difere da multidisciplinaridade, que adiciona a uma ciéncia o
conhecimento de outra sem ensejar comunicagdo entre as ciéncias, bem
como da transdisciplinaridade, que vislumbra “o didlogo entre ciéncias exatas
e humanas, mas também com a arte, a experiéncia interior, os mitos e as
religides nas diferentes culturas” (MUSKAT, 2008, p. 13).

Conhecimento interdisciplinar, segundo Hilton Japiassu (1976, p. 5),
constitui instrumento de reorganizagdo do meio cientifico, pois esse saber
toma de empréstimo das diferentes disciplinas os respectivos esquemas
conceituais de analise, submete-os a comparacao e a julgamento e, por fim,

promove uma mutua integragéo.

Registra-se que para o surgimento da tendéncia interdisciplinar,
ocorrida na Europa, grande foi a influéncia da obra de Thomas Kuhn e as
novas teorias surgidas nas ciéncias fisico-matematicas e nas ciéncias
humanas no século XX, que trouxeram novas indaga¢des para a Filosofia da
Ciéncia, em especial sobre a verdade e o saber compartimentado.? (PRADO,
2010, p. 171).

! Espistemologia, segundo o “Novo Dicionario da Lingua Portuguesa”, é o “estudo critico dos
principios, hipdteses e resultados das ciéncias ja constituidas, e que visa a determinar os
fundamentos légicos, o valor e o alcance objetivo delas” (FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda,
2 ed. 1986, p. 673)

Z Registra-se que outro notavel tedrico da interdisciplinaridade na Europa, na década de 1969, foi
Gusdorf, autor da obra La Parole e do Projeto Interdisciplinar para as ciéncias humanas,
patrocinado pela UNESCO. (PRADO, 2010, p. 173)



Thomas Kuhn foi professor de Filosofia e Histéria da Ciéncia do
“‘Massachusetts Institute of Technology”, MIT, em Boston, e ficou
mundialmente conhecido pelo livro “A estrutura das revolugdes cientificas”,
publicado em 1963, no qual criticou a tradi¢gao positivista, acentuando que a
ciéncia se desenvolve por saltos, provocados por fatores externos, como os
histéricos, psicolégicos e socioldgicos, estranhos a estrita racionalidade
cientifica. (PRADO, 2010, P. 171)

Nessa perspectiva, a razdo, longe de objetivar a busca da verdade,
poderia consistir num recurso para escamotea-la. E por isso que se diz que a
nogao de inconsciente, formulada por Freud, revelou que a razdo € menos
poderosa do que se supunha, pois a consciéncia €, em grande parte, dirigida

e controlada por forgas profundas e desconhecidas. (PRADO, 2010, P. 172)

Assim, a analise do conflito e suas consequéncias transcende o
discurso juridico tradicional positivista, essencialmente racional, devendo
adotar a perspectiva interdisciplinar para adentrar nos multiplos e complexos
fendbmenos afetivos e sociais envolvidos irredutiveis ao conhecimento de uma

Unica ciéncia.

A guisa de informagao, registra-se que no Brasil ha varios trabalhos
interdisciplinares, como o desenvolvido por Luis A. Warat, ao escrever sobre
Semiologia Juridica. Esse autor, através da obra “Surfando na pororoca:
oficio do mediador”, trouxe um novo paradigma para analise do conflito,
tendo em vista que eles nunca desaparecem, se transformam, cabendo

intervir nos sentimentos (ao invés do conflito).

Por oportuno, importa salientar que nao é tarefa facil para operadores
do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), acostumados com uma
perspectiva tradicional, implementar uma visao interdisciplinar de resolugao

de conflitos.



Cabe enfrentar, todavia, os entraves e adotar os métodos de resolugao
de conflitos em uma abordagem interdisciplinar, dando ensejo a promogao de

uma cultura de paz.

Nesse caminho, cabe adotar mecanismos de resolugao de conflitos que
operam preventivamente (através de agbes educativas para diminuir ou
eliminar as causas de um conflito) ou intervém durante o seu processo de
desenvolvimento, seja por meio de procedimentos tradicionais estatais
(jurisdicdo) ou meétodos alternativos de resolugdo de disputas, também
chamados de meios de resolugdo apropriada de disputas, que serao

posteriormente explanados.

Tendo em vista o dever do Estado em proporcionar a paz e seguranga
na sociedade, zelando pela solugdo pacifica dos conflitos, a Constituicao
Federal de 1988 estabeleceu o direito fundamental do acesso a justica,
afirmando que “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou

ameaca a direito” (art. 5°, inciso XXXV).

Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p.08) salientam que a
expressao acesso a justica é de dificil definigdo, mas serve para determinar
duas finalidades basicas do sistema juridico: ser igualmente acessivel a

todos e produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.

Cabe atentar que acesso a justica nao tem o sentido de possibilidade de
ingresso em juizo (processo judicial). E preciso ndo confundir acesso a
justica com acesso ao Judiciario. O acesso a justica estd umbilicalmente
ligado ao resultado da solugao do conflito, no sentido de viabilizar o acesso a
ordem juridica justa, vale dizer, efetivando a promogao da justica. E nao se
pode dizer que todo acesso a justica passe necessariamente pelo acesso a
jurisdicdo, uma vez que existem formas extrajudiciais de resolugdo de

conflitos.



Para complementar esta reflexao, recomendamos a leitura do trabalho
cientifico “ Inovagdes na Politica Judiciaria: a face restaurativa da Justica

Contemporanea: http://livrozilla.com/doc/1452327/ler-a-%C3%ADntegra-
deste-artigo

Na direcdo do movimento de acesso a justica, Mauro Cappelletti e
Bryant Garth indicam caminhos para superar as dificuldades ou obstaculos

que fazem inacessiveis para tanta gente o alcance da justiga substancial.

Como salientam os supracitados autores (1988, p.08), ha ftrés
obstaculos ou ondas de acesso a justica: o primeiro € o obstaculo econdémico,
isto &, a pobreza de muitas pessoas que pouco acesso tém a informacao e a
representacdo adequada; o segundo obstaculo é o organizacional, que se
expressam nos chamados direitos e interesses (de grupo) difusos ou
coletivos, nos quais o litigante individual seria o titular de insignificante
fragmento do dano em questdo; e o terceiro obstaculo é processual, no
sentido de que o processo litigioso no Judiciario pode ndo ser o melhor
caminho para ensejar a vindicagao efetiva de direitos, de maneira que mister

se faz reais alternativas aos juizos ordinarios e aos procedimentos usuais.

Na terceira onda de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 67-68),
acima explanada, envolve-se a mediagdo de conflitos e justica restaurativa
que “centra sua atengdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos,
pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir

disputas nas sociedades modernas”.

E nesse passo de distribuicdo de justica que se revela fundamental a
existéncia de um “sistema pluriprocessual” ou “sitema multiportas” de
enfrentamento de disputas, configurado pela presenga no ordenamento
juridico brasileiro de diversos mecanismos diferenciados para o tratamento

adequado dos conflitos, de acordo com as circunstancias de cada situagéo.



Com o pluriprocessualismo, como diz André Gomma de Azevedo (2013,
p. 7), busca-se um ordenamento juridico processual no qual as
caracteristicas intrinsecas de cada processo sao utilizadas para se reduzirem
as ineficiéncias inerentes aos mecanismos de solugdo de disputas, na
medida em que se escolhe um processo que permita enderegar da melhor
maneira possivel a solugao da disputa no caso concreto.

Quanto as formas de resolugdo de conflitos, segundo a doutrina
dominante, € possivel classifica-las em trés grupos: autotutela (também
chamada de autodefesa), autocomposicdo e heterocomposi¢do. A grande
diferenga entre os trés grupos encontra-se nos “sujeitos envolvidos” e na

“sistematica operacional” do processo.

Na autotutela e na autocomposi¢cdo, apenas 0s sujeitos originais se
relacionam buscando a extingdo do conflito, ou seja, a sistematica é
autogerida pelas proprias partes, seja unilateralmente, como na autodefesa,

ou por ambas, como na autocomposigao.

Na heterocomposic¢do, ha a interferéncia de um agente exterior (terceiro
imparcial) aos sujeitos originais na dinamica que impde a solugao do conflito
por meio de uma decisdo que tem natureza juridica de titulo executivo

judicial.

Nao é uniforme a doutrina na especificagdo dos instrumentos de
resolucdo de conflitos. Adotando a perspectiva dominante no direito
processual moderno, classificamos como meios heterocompositivos, a
jurisdicdo e a arbitragem, e autocompositivos, a negociagao, conciliagdo
mediacdo de conflitos e a justica restaurativa, sobre os quais nos
debrugcaremos nas linhas que seguem e a respeito deste ultimo, em maior

detalhe, nas préximas aulas.

Antes de nos debrucarmos de forma mais detalhada sobre os
mecanismos de resolugcdo de conflitos, € importante salientar que

negociacdo, arbitragem, mediacdo de conflitos e justica restaurativa sao



comumente denominados de Meios Alternativos de Resolugcdo de Disputas
(ADRs- Alternative Dispute Resolutions), Meios Alternativos de Resolugéo de
Controvérsias — MASCs, Meios Extrajudiciais de Resolugdo de Controvérsias
- MESCs, Resolugdo Apropriada de Disputa — RAD, sendo esta ultima
terminologia mais apropriada por revelar a sua aplicagdo no ambiente judicial

ou nao (extrajudicial).

Sugerimos a leitura do livro : “Novas Diregbdes na governanga da Justica e da
Seguranga” disponivel em :
http://www.esteio.rs.gov.br/documents/SMSMU/governanca%20na%20segur
anca%20-%20material%20d0%20MJ.pdf

1. Autotutela

Também conhecida como autodefesa, a autotutela é a forma de solugao
de conflitos mais primitiva, usada desde os primordios da vida em grupo,

quando ndo havia a figura do Estado.

Ocorre quando um sujeito impde seu interesse a outra parte, sobre a
qual exerce coergao, em uma espécie de justica privada. Em outras palavras,
€ a forma de resolugdo de conflitos em que uma das partes, com utilizagao

da forca, impde sua vontade sobre a parte mais fraca.

Nota-se que na autotutela a solucdo do conflito provém unilateralmente
e de forma imposta a outra parte, o que sugere o0 uso de violéncia e a vitoria

do mais forte, que pode nao ser, necessariamente, o real titular do direito.

Nas palavras de Fredie Didier Jr. (2009, p. 77) a autotutela “é conduta
tipificada como crime: exercicio arbitrario das préprias razbes (se for um

particular) e exercicio arbitrario ou abuso de poder (se for o Estado)”.



Por isso, tal forma de solugao costuma ser proibida pelos ordenamentos

juridicos, permitida apenas em casos excepcionais.

O Estado Brasileiro autoriza a autotutela, nos tempos atuais, no instituto
juridico da legitima defesa, consistindo em reagdes particulares de carater

moderado, com o objetivo de salvaguardar interesse juridico da parte.

Prevendo a possibilidade de o individuo utilizar sua propria forca para
preservar a si ou a outrem em situagdes de agressao, o Cédigo Civil de 2002
estabelece no art. 188: “Nao constituem atos ilicitos: | — os praticados em

legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido.”

No entanto, essa permissdo tem regras especificas que devem ser
observadas, como a obrigagdo de a reagao ser instantdnea a agressao e com
moderacdo. Em ndo sendo observadas tais disposi¢des, sera tipificado crime,
conforme o artigo 345 do Cdédigo Penal. “Fazer justica pelas proprias maos,

para satisfazer pretensao, embora legitima, salvo quando a lei o permite][...]"

No ambito trabalhista, também, ha alguns resquicios da autotutela,
como, no ambito dos conflitos coletivos, o direito de greve que, nos termos do
art. 2° da Lei n. 7.783/1989, é a suspensao coletiva, temporaria e pacifica,
total ou parcial, de prestagdo pessoal de servigos a empregador — com
objetivo de pressionar o empregador a atender as reivindicagdes da classe
patronal. Todavia, também, para ser exercido este direito € necessario

atender diversas condigdes legais.

2. Jurisdicao

A jurisdicdo - manifestagdo da soberania estatal - é a forma de solugao
heterocompositiva por exceléncia, tendo em vista a nossa “cultura
demandista”, em que o Estado-Juiz tem o poder-dever de “dizer o Direito”

incidente sobre determinada “lide” - pretensdao de uma parte resistida pela



outra e posta em apreciagao na agao - através de uma decisao coercitiva que

considera justa.

Deste modo, o procedimento judicial tradicional & estruturado em um
sistema adversarial e dialético, que adota a légica do “ganhador-perdedor”
(hd um vencedor e um vencido); também, é autocratico, uma vez que
pautado na imperatividade da lei; tem pretensdo universal, pois a lei é
aplicada indistintamente para todos, e é coercitivo, burocratico e né&o
participativo, na medida em que impde uma solugdo sem dar oportunidade de
as partes intervirem livres dos mecanismos judiciais pré-estabelecidos.
(FOLEY, 2010, p. 74).

Com o passar do tempo, passou-se a perceber que essa estrutura
judicial de resolugao de conflitos ensejava um descrédito do Judiciario ante a
auséncia de pacificacado social (inclusive, pelo alto indice de reincidéncia dos

conflitos).

Registre-se que, por vivenciarmos a “era da informacédo”, na qual
grande parte das pessoas conhecem seus direitos e questionam quando
desrespeitados, os confltos judiciais ampliaram-se, gerando o
sobrecarregamento de processos e a morosidade na resolugdo dos conflitos

judiciais.

Propondo uma revolugdo democratica da justica, Boaventura de Sousa
Santos (2011, p. 39), ao destacar ser uma tarefa extremamente requintada,
identifica vetores de transformagdo, quais sejam: profundas reformas
processuais; Novos mecanismos e novos protagonismos no acesso ao direito
e a justica; nova organizagcado e gestao judiciarias; revolugdo na formacao
profissional, desde as faculdades de direito até a formacdo permanente; e

uma cultura juridica democratica e nao corporativa.

Diante disso, as sociedades contemporaneas ocidentais vivenciam uma
fase denominada de “desjudicializagdo”, que significa facultar as partes

comporem seus litigios fora da esfera estatal da jurisdigdo. O uso deste



termo, ainda nao incorporado ao dicionario, deve-se a necessidade da
reestruturacdo e reforma do sistema de administragcdo da justica como forma
de promover a efetividade dos direitos e tornar o sistema de justica um fator
de desenvolvimento econdémico e social, que pode ser alcangado dentre
outros fatores pelo progresso na resolugao alternativa de litigios, de forma a

evitar acesso generalizado e, por vezes, injustificado a justica estatal.

Vivencia-se, assim, um momento de transformacdo em relagdo ao

“Sistema de Justiga”.

Nesse conddo, para garantir o acesso a justica, o ideal é que se
busquem nos individuos suas necessidades e conceitos para, assim,
compreender o conflito. Por isso, vé-se uma tentativa incessante de que as
partes participem mais da elaboracdo das solugbes dos seus proprios

problemas, pois sao elas que tém a sua melhor dimenséo.

Dai porque Ingo Wolfgang Sarlet (2001, p. 60) propde que as decisdes
dos magistrados:

[...] venham a Ihe garantir as condi¢gbes existenciais minimas
para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua
participagcao ativa co-responsavel nos destinos da prépria
existéncia e da vida em comunhdo dos demais seres
humanos.

Na visdo de Fernanda Tartuce (2008, p. 101), € um avango buscar
outras solucgdes:

Em uma visao holistica do problema, a busca de solu¢des ha
de ser multifacetada. Com efeito, multiplas mudancgas haviam
— e hdo — de ser concebidas no tratamento do tema,
especialmente considerando, além de modificagcoes
procedimentais para administracdo de conflitos ja
jurisdicionalizados, a participagédo de leigos e mecanismos
diversos para o tratamento destas e de outras controvérsias.

Assim, na diregdo de implementar o acesso a justica, deve o conflito ser

trabalhado em uma perspectiva interdisciplinar, como ja salientado em linhas



acima, principalmente entre o Direito, a Psicologia, o Servico Social e a

Antropologia.

Sabemos que a lei, por sua natureza, tem limites para dialogar com a
diversidade e que nao se altera com a mesma rapidez das mudancgas sociais,

pois dificilmente levam em conta o conhecimento produzido pelas ciéncias.

A diversidade, segundo Zygmunt Bauman (2004, p. 137) demanda o
desenvolvimento de atitude negociadora, pois a diversidade dos convivios,
em ambientes de grande complexidade, supbe novas competéncias,
habilidades e esforgos para compreender e comprometer-se com a diferenca,

e em meio a ela.

A proposito, Carlos Eduardo Vasconcelos (2012, p. 30) destaca que a
convivéncia na diversidade é inevitavel resultante da era dos conhecimentos,
sendo necessario que aprendamos a lidar com isso, tanto nas relagbes de
vizinhanca quanto nas relagdes planetarias, a partir de uma educagao que
nos ajude a avancgar, consoante uma ética de tolerancia; logo, precisamos
desenvolver politicas pubicas para lidar com o dissenso, na ambiéncia de
uma moral poés-convencional, em que o elemento hierarquico € menos

consistente.

Nessa mira, € importante implementar uma nova diretriz para resolugao
do confltos, de democracia participativa, na qual as partes sejam

protagonistas por meio de condutas cooperativas.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) acertadamente publicou a
Resolugdo n. 125/2010, instituindo uma Politica Publica de Tratamento
Adequado dos Conflitos, cuja finalidade € que o Poder Judiciario assuma
funcao de gerenciamento de disputas e, ao invés de se preocuparem com a
quantidade de sentencgas publicadas, tenham como norte a qualidade das
solugbes de conflito, ou seja, em cada caso observar qual o meio mais

eficiente para pacificar o conflito e que dispense menor prazo, com vistas a



consagrar a efetivacdo do principio do acesso a justica. (Vide teor completo
da resolugdgo 125/2010 do CNJ encontra-se disponivel em:

http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=156)

Como adverte Tarso Genro (2011, p. 13), o verdadeiro acesso a Justica
abrange ndo apenas a prevengao e reparagao de direitos, mas a realizagao
de solugdes negociadas e o fomento da mobilizagdo da sociedade para que
possa participar ativamente dos procedimentos de resolucdo de disputas

como de seus resultados.

A inovacado da citada resolugdo foi no sentido de proporcionar as
pessoas meios consensuais de resolucdo dos conflitos, a par da solugao
adjudicada mediante decisédo judicial. Nesse mesmo caminho, € o novo
Cddigo de Processo Civil quando estabeleceu, no capitulo V (art. 334), a
audiéncia de conciliacdo e mediacdo como forma prévia a fase de
contestagao da petigdo inicial, a fim de promover uma solugédo consensual ao

conflito.

Dessa feita, a mediagao e conciliagdo foram postas como instrumentos
relevantes de administracdo do conflito, inclusive no ambiente judicial,
devendo ser nuclear, num processo colaborativo em que o juiz contribui para
que “as partes e os advogados dialoguem, no campo das suas contradigdes,
contando com o apoio de mediadores, com vistas ao atendimento das reais
necessidades a serem contempladas pela decisdo, que deve ser, sempre que
possivel, consensuada”. (VASCONCELOS, 2012, p. 27)

3. Arbitragem

Apesar de ser um método heterocompositivo e facultativo de resolugao
extrajudicial de conflitos, a arbitragem vem ganhando espago no cotidiano
das relagdes sociais, sendo regulamentada pela Lei 9.307/1996 que foi
recentemente reformada pela Lei n. 13.129/2015; € um mecanismo cada vez

mais valorizado, 0 que se revela pela permissdao de sua aplicagcao pela



Administracdo Publica Direta e Indireta em interesses patrimoniais

disponiveis.

Da-se quando um terceiro imparcial - que nao é o Estado-Juiz, e sim um
arbitro privado escolhido pelas partes - pessoa de confianga - promove
julgamento de direito ou de equidade (a critério das partes), impondo uma
deciséo para resolver o conflito de direitos patrimoniais disponiveis que, nos
termos do Cdodigo de Processo Civil, tem natureza juridica de “titulo executivo

judicial”’. Dai se falar que a arbitragem é um “equivalente jurisdicional’.

Trata-se de instituto que a esséncia contratual e jurisdicional se
completam, pois pelo contrato as pessoas optam por se vincular a uma
jurisdicdo privada, sujeita, no entanto, a principios de ordem publica,
inerentes a processo judicial, a exemplo da imparcialidade, independéncia e

livre convencimento do arbitro.

Esse método pressupde uma livre opgao das partes manifestada na
“convencédo de arbitragem” — clausula contratual firmada antes do surgimento
do conflito (“clausula compromissoéria”) ou quando ja existe o conflito e as

partes decidem soluciona-lo via arbitragem (“compromisso arbitral”).

Nas licbes de Glaucia Foley (2008, p. 80), por arbitragem se entende:

(...) um processo formal pela qual as partes, de comum
acordo, aceitam submeter o litigio envolvendo direito
patrimonial disponivel a um terceiro, cuja decisdo tera
observancia obrigatéria. A sentenca arbitral produzira os
mesmos efeitos que a sentenga proferida pelos érgdos do
Poder Judiciario (...).

Convém registar que, na busca de alcangar uma decisdo arbitral mais
justa e equanime, a Lei de Participagdo nos Lucros ou Resultados da
empresa prevé, no inciso Il do art. 4°, a arbitragem de ofertas finais,
consistindo aquela em que o arbitro deve restringir-se a optar por uma das

propostas de resolucdo de conflitos apresentadas pelas partes. Sem duvida,



este caminho leva a uma maior satisfacdo das partes, na medida em que se

aproxima de uma solugao consensual.

E na visdo de prestigiar o consenso que muitos contratos tém
estabelecido clausulas denominadas “med-arb” que integram convengdes de
mediagcado e de arbitragem, significando que diante de um conflito e como
requisito para instituicdo da arbitragem as partes devem se submeter
previamente ao procedimento de mediacdo. Como a caracteristica deste € a
voluntariedade, na pratica, muitas vezes, as partes manifestam de inicio o
desinteresse de celebrar um acordo, tornando sem efeito a convengao de
mediacao; cabe lembrar que, diferentemente do que se da na mediagao, a lei
prevé execugao especifica para assegurar a instituigdo do procedimento de
arbitragem. (VASCONCELOQOS, 2012, p. 48)

De igual modo, tem sido crescente, principalmente no meio empresarial,
a adogéo da “avaliagdo neutra” (“neutral evaluation”) que consiste em uma
pericia arbitral ndo vinculativa, contratada pelos interessados, em que o
avaliador (pessoa de confianga dos contratantes) examina a matéria e
elabora o laudo que, muitas vezes, é acatado pelos dissidentes, prevenindo
litigios judiciais e arbitrais, bem como proporcionando a continuidade das
relagdes entre os interessados. (VASCONCELOQOS, 2012, p. 48)

4. Autocomposicao

Os mecanismos autocompositivos se revelam quando o conflito é
solucionado diretamente pelas proprias partes, através do despojamento
unilateral do direito em favor de outrem (renuncia) ou por meio de
concessodes reciprocas (transacdo). Oportuno destacar, ha autores que
diferenciam desisténcia como abdicagcdo temporaria de um direito de

renuncia visto como abandono do direito de forma definitiva.

No dizer de Didier Jr. (2009, p. 78), a autocomposigao é “considerada,

atualmente, como legitimo meio alternativo de pacificagdo social’, fator que



incrementa a ideia de superacdo do dogma da exclusividade estatal na

tentativa de resolucao dos conflitos.

De grande importancia € a introdugao desse método que procura
substituir a imposicao, o uso da forga e a tentativa de tirar vantagens dentro
do conceito ganha-perde de exclusdo, substituindo-o pelo respeito, a
responsabilidade e a cooperagdo, baseado no ganha-ganha. (VEZZULLA,
2006, p. 72)

Nessa perspectiva, o0 novo Cddigo de Processo Civil (2015) estabelece,

no art. 165 in verbis:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigéo.

Em uma situacao ideal, portanto, os conflitos de interesses devem ser
resolvidos diretamente pelos interessados (autocomposicdo), sem
necessidade de intervencdo de uma terceira parte para decidir a questao

(heterocomposicéo).

A utilizagdo dos meétodos autocompositivos, nos quais os envolvidos
pacificam espontaneamente a disputa, representa um sinal de
amadurecimento e de equilibrio altamente desejado no meio social. No
entanto, é possivel a participagao de alguém estranho ao conflito, um terceiro
imparcial, desde que para exercer um papel de mero facilitador da
comunicagdo ou estimulador da solugdo consensual, ndo desnaturando o

carater de decisao pelas proprias partes.
Entre os instrumentos autocompositivos de resolugdo de conflitos,
merecem destaque a negociagcdo, conciliagdo, mediacdo e as praticas

restaurativas.

4.1.Negociagao



A negociagao € o mecanismo de dialogo - informado pelos principios da
boa-fé, transparéncia e cooperagcdo — que tem por objetivo a composi¢ao de

interesses e, por conseguinte, a formagao de um acordo.

Atente-se que se deve entender por negociagao a simples tentativa de
entendimento das partes, sendo o alcance de um acordo contingencial, ou
seja, é totalmente irrelevante que a ele se chegue ou ndo para sua

configuragéao.

Dependendo da natureza da relagédo interpessoal, a negociagédo, que
tem por objetivo ganhos mutuos, pode adotar o modelo integrativo (para
relagbes continuadas e com vistas a ampliar os campos de atuagdo comum)
ou o distributivo (para relagdes episddicas, quando se busca compartir os
bens materiais e imateriais em negociacéao). (VASCONCELQOS, 2012, p. 42).

Entretanto, nem sempre sera possivel promover o didlogo diretamente
entre as partes, através da negociagdo; nestes casos, cabe contar com a
colaboracdo de uma terceira pessoa, através da mediacdo e conciliagao, a

seguir analisados.

4.2 Mediagao e Conciliagao

Diferentemente da forma tradicional de dirimir conflitos, que se baseiam
na logica adversarial na qual um ganha e o outro perde, a mediagdo e a
conciliagdo de conflitos se fundam na légica da parceria, buscando uma

solugcao em que todos saiam ganhando.

Embora a mediagdo e a conciliacdo sejam abordadas, em regra,
conjuntamente, inclusive em textos normativos, como veremos adiante,

apresentam tracgos distintivos que merecem ser destacados.



A conciliagdo € o meio em que o terceiro imparcial intervém no conflito
por meio de uma posicdo ativa para que as partes facam concessdes

reciprocas e cheguem a um consenso na resolugao do conflito.

Ja a mediacao consiste no mecanismo de facilitacdo da comunicagao
para construgdo autdbnoma e cooperativa de uma possivel solugéo do conflito.
Em outras palavras, constitui um instrumento de pacificacdo social dos
conflitos que induz as pessoas envolvidas a se comunicarem, reverem suas
posi¢des e buscarem solugdes criativas para suas dissidéncias, com ganhos

mutuos, proporcionando a preservagao do relacionamento entre elas.

A logica da mediacédo, portanto, obedece a um padrao dialodgico (o seu
foco esta direcionado na compreensao das circunstancias do conflito e na
restauracdo da comunicagdo entre os conflitantes), horizontal (ha o
empoderamento dos envolvidos, evitando-se situagdes de dominacao) e
participativo (constru¢do do consenso em comunhao).

De logo, observamos que o propdsito da mediagdo é transformar o
conflito, de sorte a possibilitar que as partes cheguem a um consenso
satisfatério, o que difere de uma decisao imposta - seja pelo Poder Judiciario
ou arbitro - ou de uma solucido influenciada diretamente por terceiro
(conciliador), que muitas vezes se afastam dos reais interesses dos

dissidentes.

E por isso que - como ja dissemos no livro intitulado Mediacdo de
Conflitos - a mediagao resolve o conflito de forma macro e ndo pontual,
sendo diferente do que ocorre na solugéo adjudicada estatal por sentenga ou
ajustada por meio da conciliagao entre as partes, que se limita, em regra, aos

fatos expressamente narrados no processo. (SILVA, 2013, p. 163)

Assim sendo, a conciliagdo tem o escopo de buscar a melhor solugao
para o conflito entre as partes enquanto que a mediagcédo busca proporcionar
o restabelecimento da comunicacdo e transformacdo do relacionamento,

possibilitando o ensejo de acordo. Logo, grande ponto de distingédo é que a



conciliagdo busca diretamente o acordo enquanto que a mediagdo o almeja
indiretamente, ja que tem por foco primordial a facilitagdo da comunicagéo e
o dialogo. Assim, ainda que n&o haja acordo, a mediagao tem éxito, porque o
objetivo é o aperfeicoamento da comunicacdo e a transformacgdo dos

envolvidos.

Para aprofundar a diferenca entre mediacdo e conciliagdo, bem como
sua aplicagcdo em diversas searas de direito (civel, penal e trabalhista)
sugerimos a leitura da obra completa Mediagdo de Conflitos, organizada por
Luciana Aboim Machado Gongalves da Silva e publicada pela Editora Atlas
(2013).

A conciliagdo, portanto, deve ser utilizada em conflitos mais simples —
relacbes casuais que envolvem interesses meramente patrimoniais -
enquanto que a mediagao é apropriada para conflitos multidimensionais ou
complexos, no qual o relacionamento se protrai no tempo.

E que relacdes de continuidade ndo s&o prerrogativa das familias, mas
de qualquer agrupamento de pessoas cujo convivio € definido por
necessidades cotidianas ou pelo exercicio de fungbes — sejam estas de

trabalho, trabalho, agremiagdes, vizinhanga etc.

Diante da semelhanca, a mediacdo e a conciliagdo sao institutos
tratados conjuntamente no artigo 334 do novo Cdédigo de Processo Civil —
CPC (2015) que dispbe a respeito da audiéncia de conciliagdo ou mediagao.
Todavia, este diploma normativo, no art. 165, §§ 2° e 3° destaca as

diferencas entre estes mecanismos ao expressar in verbis:

§ 22 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos
em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podera
sugerir solugbes para o litigio, sendo vedada a utilizagao de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidagao para que as
partes conciliem.

§ 32 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em

que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos



interessados a compreender as questdes e os interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagao, identificar, por si proprios, solugoes

consensuais que gerem beneficios mutuos.

Repisa-se, dessa forma, que o conciliador tem uma participacao direta
no processo de negociagao do acordo, pois 0 objetiva precipuamente. Ja o
mediador, auxiliando na promocédo do dialogo, possibilita que as partes
possam compreender as questdes e os interesses em conflito, através do
restabelecimento da comunicagao, identificando, por si proprios, solucdes
consensuais que gerem beneficios mutuos; atua preferencialmente nos casos
em que ha vinculo anterior entre as partes; e ndo propde solugdes para os

litigantes.

As duas técnicas sao norteadas por principios como independéncia e
imparcialidade do mediador; autonomia da vontade e isonomia dos
envolvidos no conflito; confidencialidade de todos que presenciam ou
participam do procedimento; oralidade, informalidade, boa fé e decisao
informada, nos termos do caput do art. 166 do Novo Codigo de Processo Civil
(2015) e do art. 20 da recente Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015, que

disciplina a mediagao.

Oportuno rememorar que a atividade de conciliagdo e mediacdo podem
ser desenvolvidas no ambito extrajudicial ou judicial, sendo esta parte do

sistema de administragao e distribuicdo de justica estatal.

No ambito judicial, a mediagao podera ser prévia ou incidental. A prévia
ocorre quando realizada em momento anterior ao processo judicial enquanto

que a mediagao incidental se da no curso do tramite processual.

Diante de a mediacdo de conflitos vir sendo hodiernamente festejada,
utiliza-se a expressdao “mediagdao paraprocessual’” (para = ao lado de),
pretendendo introduzir no ambito do Poder Judiciario a realizacdo deste

mecanismo, conduzindo a um processo justo e democratico em que as partes



possam alcancar uma melhor solugéo, sem a necessidade de intervengao de
um terceiro por meio de uma decisdo impositiva que dificilmente deixara os

envolvidos satisfeitos.

Assim, busca-se conceber um novo viés para administracéo da justica,

de modo que dedicaremos as linhas que seguem a esta tematica.

O método de mediacdo de conflitos surgiu no curso de Direito da
Universidade de Harvard, sendo originariamente pensado para fins de

negocios, objetivando a formagao de acordos.

A par do método de Harvard, voltados para o mundo corporativista,
surgiram diversos outros modelos de mediagdo, como o fradicional, circular

narrativo, transformativo, interdisciplinar e waratiano.

O modelo tradicional (Fisher, Uri e Patton, 1991), originario da Escola
de Direito de Harvard, o mediador é o facilitador de uma comunicagao
pensada de forma linear, em um método pragmatico de resolugao de conflitos

sobre uma relacao de causa e efeito.

Sob uma nova perspectiva, influenciado pela psicologia, surge o modelo
circular narrativo, de abordagem sistémica, tendo como referencial
representativo a norte-americana Sara Cobb e a argentina Marinés Suares,
voltado fundamentalmente para o campo da familia, no qual resgatam
também a teoria da comunicagao e algumas técnicas utilizadas pelas terapias
familiares. Assim, busca desconstruir velhas narrativas dos envolvidos no
conflito, dando oportunidade para que novas possam ser construidas e,

entdo, surja (ou ndo) um acordo.

A linha circular-narrativa foge da nogao reducionista de causa e efeito e
considera que inumeros fatores que se retroalimentam (causalidade circular)
estdo presentes nas inter-relacbes e, portanto, nos conflitos. Esta mais

focada na transformacgdo das pessoas do que na busca do acordo final.



Apoia-se na teoria dos sistemas e no construcionismo social, mas nao tem
carater terapéutico. (MUSZKAT, 2008, p. 67-68)

Ja o modelo transformativo de Bush e Folger (1994) adota a filosofia da
promocgao de transformacgées de “carater”, que eles denominam “crescimento
moral”, através da revalorizagdo e do reconhecimento das pessoas,
provocando mudangas nas formas de relacionamento. Portanto, relega para

segundo plano a formag¢ao de um acordo.

Salienta-se que o modelo interdisciplinar do advogado Daniel Bustelo
Elicabe-Uriol (1993) prega um procedimento de mediagéo realizada por uma
equipe interdisciplinar através do encaminhamento dos casos. A critica que
pode ser feita, a este modelo, a nosso ver, é no sentido de que n&o aprova a
mediagao para situagdes de violéncia, nem se ocupa, na mediagao familiar,
de sorte a proporcionar uma melhoraria na convivéncia entre as partes, posto

que julga que essas situagdes sejam mais proprias ao campo da terapéutica.

Ainda, importa ressaltar o modelo waratiano da “terapia do reencontro
do amor” que propde a mediagcdo como a “terapia do amor mediado” (TAM),
possibilitando que as pessoas compreendam o conflito com maior serenidade
de maneira a retirar a carga de energia negativa que impede a administragcao

criativa.

A propésito, Eduardo Vasconcelos (2012, p. 43) classifica em modelos
direcionados ao acordo (mediagdo avaliativa ou conciliagdo) — apropriada
para relacbes casuais que ndo prevalece o interesse comum de manter um
relacionamento — ou modelos voltados ao relacionamento (circular-narrativo e
transformativo) que priorizam a transformacgao do padrao relacional, por meio
da comunicagdo, da apropriagdo, do reconhecimento e/ou da

recontextualizagao.

Valendo-se da supramencionada distincdo entre conciliagcdo e

mediagao, que encontrou amparo legal na normatizagéo juridica-brasileira,



acreditamos somente podermos pensar em mediacdo voltada ao
relacionamento, por meio de um viés interdisciplinar — o qual vem sendo cada
vez mais valorizado por ser instrumento potente para efetiva resolugdao do
conflito e pacificagdo social - posto que as dissidéncias sempre envolvem

questdes psicossociais.

Em outros termos, embasado no paradigma contemporaneo da
interdisciplinaridade, a mediagdo de conflitos, em vez de trabalhar com
verdades absolutas, tem em vista a complexidade dos fenédmenos
interpessoais, permitindo ampliar sua aplicagdo em diversos campos das

relagdes humanas.

E por isso que se diz ser cabivel a adocdo da mediagdo para qualquer
tipo de conflito: comunitario, ecoldgico, empresarial, escolar, familiar, penal,
direito do consumidor, trabalhistas, politicos, de crianga e adolescente em
situagao de risco etc. (EGGER, 2008, p. 72-73)

Nesse sentido, imprimindo abrangéncia ampla, a Lei n. 13.140/15
conceitua mediagdo como meio de solugdo de controvérsias entre
particulares e no ambito da administragao publica (art. 1 ), estabelecendo ser
seu possivel objeto o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transagao, desde que, neste ultimo caso,

seja homologado em juizo, apoés oitiva do Ministério Publico (art. 3 ).

Diante do amplo espectro da mediagcado de conflitos, € fundamental a
adogdo de paradigmas basicos como: respeitar a autodeterminagdo das
partes; transmitir a ideia de que conflitos fazem parte da vida e podem trazer
respostas promissoras, se bem administrado pois aumenta os niveis de
consciéncia sobre si e sobre o outro (construgdo da alteridade); ressocializar
os poderes em jogo; estimular a autonomia e a autodeterminagao;
desenvolver novas formas de comunicacdo; promover reparacoes,

cooperagcao e solidariedade; flexibilizar padrdes rigidos de conduta;



proporcionar condigcdes para chegar a um acordo e propiciar a criacdo do

maior numero possivel de alternativas.

Na pratica, observa-se a introdugdo de grupos de pré-mediacdo de
conflitos em atuagdes judiciais e extrajudiciais, com a finalidade de
‘empoderar’ as partes e estimular nogbes de alteridade (qualidade de ser-

com-o-outro - alter = outro).

Salienta-se que a alteridade pressupbe uma consciéncia capaz de
perceber e tolerar o outro como a si mesmo (€ dizer, diriamos “colocar-nos na
pele do outro”. E de grande relevo, posto que, para além ou aquém do
discurso manifesto (posi¢do) expresso inicialmente em um conflito, existe um
discurso ndo expresso, que estd no consciente ou inconsciente do proprio

individuo (interesse).

Juan Carlos Vezzulla (2013, p. 76 a 80) apresenta como principios da
mediacdo: direcionamento para pessoas e comunidades (e nao
exclusivamente a materialidade do conflito); autocomposicéo; ter informacao
antes de decidir;, um novo profissional que nao exergca o poder do
conhecimento, mas trabalhe para que os participantes se apoderem de seus
problemas e trabalhem na sua soluc¢do; decisbes justas e favoraveis (as
bases da autocomposicdo sdo a boa fé, o respeito, a cooperacdo e a
responsabilidade); permitir a expressao (escuta-los); imparcialidade ativa;
isengao; dar a conhecer o procedimento para que possam participar
ativamente; atuar para que o0s mediandos construam o0 seu espaco;
tratamento com igualdade e sem conceito de culpa; trabalhar para o presente
e o futuro, sem castigo, com responsabilidade e reparagéo; e importancia da

qualidade do atendimento.

De grande relevo na implementagao desses principios € a atuagéo do
mediador, terceiro neutro e imparcial, na reconstrucdo da comunicacao e

relacionamento com a outra parte envolvida no conflito, o que exige sempre



fungdes especificas, com vistas a percepcado da diferenca entre intervir no

conflito e nos sentimentos das partes.

E nesse sentido que Warat (2004, p. 34) afirma que “a mediac&o néo é
uma ciéncia que pode ser explicada, ela € uma arte que tem que ser
experimentada”; podemos perceber que caminhamos numa estrada sem
volta, ou seja, quanto mais evoluidas as sociedades, mais inteligentes hao de
ser seus sujeitos para que encontrem sempre o melhor meio de conviver em
harmonia, transformando os relacionamentos e respeitando as tdo ricas

diferencas.

Em outras palavras, esse mecanismo de solugdo de conflitos visa,
entdo, fornecer ao mediado a possibilidade de rever os seus padrbes de
conduta, possibilitando administrar as diferengas que existem entre os seres
humanos, de sorte a instalar o dialogo onde ele nao existe. (MUSZKAT,
2008, p. 62).

Cabe, portanto, ao mediador um papel singular de “ajudar as partes,
fazer com que olhem a si mesmas e nédo ao conflito, como se ele fosse
alguma coisa absolutamente exterior a elas mesmas”. (WARAT, 2004, p. 58)

Para tanto, o mediador devera funcionar como: catalisador — alguém
que, por meio de seu entusiasmo e da crengca nas possibilidades de
mudancga, alenta e guia as partes; educador — alguém que fornece novos
conhecimentos na area da comunicagdo, traz as partes para niveis de
realidade mais objetivos e concretos e aumenta o repertério das pessoas,
facilitando-lhes a abertura para inumeras possibilidades; facilitador — alguém
capaz de identificar os interesses em jogo, igualar os niveis de poder e
promover o encontro entre as partes; e tradutor — alguém que “interpreta” e
“traduz” a comunicacgao, simplificando e explicando o sentido dos discursos, e

recuperando suas conotagdes positivas. (MUSZKAT, 2008, p. 90)

Assim, a mediacao de conflitos - conduzida por profissionais treinados

a partir de um conjunto de técnicas, estratégias e, principalmente, de saberes



— busca facilitar o dialogo, através da descoberta, pelas partes, de afinidades,
que Ihes permitam afastar diferengas e transformar o conflito em uma relagao
satisfatéria, cuja solugéo sera por elas préprias encontrada. (WARAT, 2004,
p. 212)

Do ora dito, torna-se latente que a mediacdo ajuda as partes a
desconstruir as posigdes rigidas sobre as quais suas condutas vinham se

apoiando, na diregado de promover uma cultura do dialogo.

Como bem acentua Dalai Lama, o didlogo € a unica forma inteligente e
racional para resolver problemas entre as pessoas e as nagdes na busca de
solucdo das diferencas de opinides ou confronto de interesses. E obrigagéo
da sociedade internacional, desenvolver a cultura do didlogo e da néo-
violéncia. Nesse sentido, a Constituicdo Federal prevé, no art. 4°, a solugéao

pacifica dos conflitos e o cooperagao para o progresso da humanidade.

Na mira de trabalhar com o conceito de responsabilidade, a mediagao
passou a ser aplicada em situagdes de violéncia, o que levou a tratar os
envolvidos no conflito como protagonistas responsaveis por esta situagao, ao
invés de rotular como vitimas e agressores, concebendo oportunidades de
autodeterminacéo (liberdade de decisdo) e de transformagéo de conflitos por

meio da dindmica cooperativa.

Assim, a mediacdo de conflitos vitima-ofensor, como um dos
instrumentos de justiga restaurativa, tem alcangado expansao, adentrando no
campo penal que, a despeito da resisténcia inicialmente encontrada, ganhou

relevo, visto que o método possibilita eficiéncia preventiva.

Nessa pratica, o suposto ofensor e a vitima, voluntariamente, na
companhia da comunidade vinculadas ao conflito, participam do
procedimento da mediagdo, visando o restabelecimento do dialogo e

objetivando reparagcdo dos danos, como antecedente da transagédo penal



conduzida pelo Ministério Publico, e a restauragao das respectivas relagdes.
(VASCONCELOS, 2012, p. 44)

Esse mecanismo tem sido especialmente eficaz nos casos em que
cabe transacao penal, antes do julgamento de infragdes de menor potencial
ofensivo na justica criminal comum, e nas situagdes de infragbes cometidas
por criangcas e adolescentes, ou seja, tanto diante da necessidade de
medidas de protecdo como de medidas socioeducativas, ambas disciplinadas
pelo Estatuto da Crianga e Adolescente, e como veremos a seguir no ambito

de uma Justica Restaurativa Especializada da Infancia e Juventude.

A par da mediagéo vitima-ofensor, existem outros métodos e dinédmicas
de praticas que visam a justica restaurativa, a serem estudados no proximo

eixo do Curso.

Na direcdo de esclarecer, embora seja objeto de uma préxima aula,
destaca-se que a justica restaurativa € um procedimento alternativo de tratar
o delito, diferente do sistema tradicional de Justica Criminal centrada na ideia
de culpabilidade e punigéo (o delito gera culpa; o Estado determina o culpado

e impde a punicao).

A justica restaurativa envolve ofensor, vitima e comunidade na
reparagao do dano oriundo da infragédo legal, buscando uma analise conjunta
das causas, impactos e conseqiéncias e a promogao da seguranga; ha,
portanto, um duplo papel: reparagcdo e segurancga, revelando-se como um

percurso de paz e instrumento de emancipagao social.

Assim, na justica restaurativa ndo ha culpa e castigo, mas, sim,
responsabilidade social, reconhecimento do dano produzido e a partir dai

havera acgdes para restaurar vinculo e reparar danos.

Registra-se que a Recomendag¢do do Conselho da Europa n. R (99) 19

disciplinou o uso da mediacdo em problemas penais como opc¢ao flexivel,



compreensiva, participativa, complementar ou alternativa ao sistema
tradicional criminal, deixando aberto a forma de aplicacdo da Justica
Restaurativa pelos paises-membros, bem como o momento em que deva

ocorrer e a pratica restaurativa a ser seguida.

Portanto, como salienta Carlos Eduardo de Vasconcelos (2012, p. 40),
na modernidade vivenciamos o enaltecimento da mediacdo de conflitos e
justica restaurativa que vém sendo desenvolvidas a partir de experiéncias
pioneiras, iniciadas nos anos setenta e oitenta do século XX, em paises como
Canada, Australia, Estados Unidos, Nova Zelandia e Franga, ampliando
espacos para solugdes emancipatorias e dialdgicas das disputas, dentro e

fora dos sistemas estatais de administracéo de conflitos.

E nessa visdo que se fala em “neighbourhood justice (EUA) ou “giustizia
del vicinato” (Italia) — cujo sentido literal é “justica da vizinhanga” — no sentido
de destacar que a justiga restaurativa busca gerir o aspecto relacional do

conflito, sobretudo com a mediagao (SICA, 2006, p. 6-7)

Importante destacar, ainda, com Leonardo Sica (2006, p. 26):

para que a Justica Restaurativa e a mediagdo nao
sejam meros paliativos para a crise do sistema de
justica, nem entendidas apenas como instrumentos de
alivio dos tribunais, de extensao da burocracia judiciaria
ou de indulgéncia, devem ser implementados sobre dois
fundamentos bastantes claros: ampliagdo dos espacos
democraticos e constru¢do de novas modalidades de
regulagdo social. Sem isso, acredito, em poucos anos o
‘novo modelo’ padecera dos mesmos defeitos

apresentados pelo ‘velho’.

Do ora dito, extrai-se a importancia da implementacdo dessas formas

apropriadas de resolucdo de conflitos para a pacificacdo social — posto que



se preocupa com a sensibilizagcdo da pessoas, possibilitando desenvolver e
adquirir as condi¢cdes imprescindiveis para o aprimoramento das relagdes
sociais e interpessoais. Logo, sdo mecanismos de conscientizagado social e

promog¢ao da cidadania de todos.

Diante da peculiar metodologia e dindmica, portanto, os mencionados
meios de resolucéo de conflitos devem ser fomentados e aplicados, em vista
da promocao da cidadania, intimamente relacionada a eficacia dos direitos
humanos; assim, ao invés de imputar sentencgas (onde ha figura do perdedor
e ganhador/ condenado ou absolvido), concede-se as partes em conflito
oportunidade de dialogar para que — ao expor suas necessidades, crengas e
expectativas — encontrem solugdes e responsabilidades para os conflitos e

transformem seus relacionamentos sociais.
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